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OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

LIGA DE REGISTRO LIGA DE EVALUACION

o onciin A cartificacitn

Vart Al finalizar el curso, las  los participantes TRABAIO EN EQUIPO
2horas 30 esa comprenderén los principos fundamentales e rabajo en equipo, desarrllarén habildades demanera | Reg y
Lin y £
Comunicacién efectiva TRABAJO EN EQUIPO si 10 ea 178120 sept 46pm ores se2 Todo el personal e o st o e
ecvinos de trboin
Lun Gerencias, Al finalizar el curso, las y los participantes - COMO LLEGAR A SER UN BUEN LIDER
Gestién y liderazgo COMO LLEGAR A SER UN BUEN LIDER si 10 Linea 17 a1 20 sept 10-12:30 ot e=iey Jefaturas, £ foe] g0y 2pl (g5 Less
Vier et N do lderazg, fomentarén 2
CULTURA DE CALIDAD EN EL SERVICIO Y 7 B fenci ademésde | CULTURA DE CALIDAD EN EL SERVICIO Y VALORES
s . . esa s | desarmolarén habiidades conclencia en , ademés de
Atencion al cliente y ventas |\/x oo si 8 Linea 23,25y 265ep | 10amai3pm |  2horas 2 |odoel personal Tl e " = e
o in " p cmnizariin
Lun Al finalizar el curso, las y los participantes - REDACCION ORTOGRAFICA
Habilidades técnicas REDACCION ORTOGRAFICA si 10 Linea 231275ep 46pm 2horas esa Todo el personal 25| apiicar, sin erores, las yo en estudio |Registror YT19NINLpBBHNTBKO
4 Vier it e
Al finalizar el curso, las y los participantes OFFICE BASICO (WINDOWS, WORD, EXCEL, POWER POINT)
2 26y 30 sep -2, adquirén habildades fundamentales en i uso de Windows, Word, Excely aplcarén técnicas bisi Registro: hitpsic .
Ling . Lunes, Miercoes y Vi 2
Habilidades técnicas OFFICE BASICO (WINDOWS, WORD, EXCEL, | si 2 ea R 12am 3horas ¥Vie| Todo el personal S A gt eflonclay
Lun Al finalizar el curso, las y los participantes : RELACIONES HUMANAS.
Comunicacién efectiva RELACIONES HUMANAS si 10 Linea 30sep 4oct 1012am 2horas wa Todo el personal 5 analzara cémo son las rlacions que establece en su émbito aboral yfamilar. en prictica | Registro: 9
Ui b it
Lun Al finalizar el curso, las  los participanes , FACTORES DE EN EL TRABALO - )
u » o e EReae 9 esa c 25 |identficarén, analizar y prevenir los factores de riesgo ANALISIS Y PREVENCION
Salud y bienestar en el traba NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO|  si inea sep 4 oo 1012am 2horas se2 Personal nteresado e pool § ‘vl en los otraba A N e S FB3eASDTZeip0
Al finalizar el curso, las y los participantes : [EC0217.01 IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION DEL CAPITAL HUMANO DE MANERA
Gerencias y demostraran la capac GRUPAL
Gestion del tiempo y produc| EC0217.01 IMPARTICION DE CURSOS DE FOF  si 1 Linea | 30sep2,4y7ct | 912am 3horas  preolesy Viemes | Jefaturas de 2| cfoctva. Desarollarén competencias para diseriar educativos, failtaran interactivas y | Registro:
Capacitacion evaluaran of mpacto y X ¥ formadores,




